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נספח ו': תכונות כלי החקר היכולים לשמש לצורך איסוף נתונים מהשטח:

	
	שאלון
	ראיון
	תצפית

	הגדרה
	כלי לאיסוף נתונים המסייע ברכישת ידע המבוסס על ניסיונם או דעתם של אחרים, באופן מסודר ושיטתי.

	כלי לאיסוף נתונים באמצעות שיחה יזומה בין שני אנשים או יותר, בה המראיין מנסה להשיג מידע מן המרואיין על נושא מסוים, באמצעות סדרת שאלות המתפתחות בהדרגה.

	כלי לאיסוף מידע באמצעות צפייה ורישום של מהלך הצפייה במקום, תופעה, התרחשות הנחקרים. לתצפית צריכה להיות מטרה ברורה. חשוב להגדיר מראש על אילו שאלות מחפשים תשובות בתצפית.

	תכונות
	השאלון מאוד ממוקד והתשובות מתבססות רק על בחירת אפשרות מתוך מגוון נתון של אפשרויות בחירה.
לרוב השאלון סגור
מאפשר איסוף נתונים כמותי

	הראיון מבוסס על שאלות שנבחרו מראש אבל חלק מהשאלות תושפענה מתשובות המרואיין.

כלי פתוח למחצה ותלוי באינטראקציה בין המראיין והמרואיין
מאפשר איסוף נתונים איכותני
	יש תצפית מובנית

שבה צופים מראש בקריטריונים שנבחרו, ויש תצפית מובנית למחצה שבה צופים בתופעה ומתארים אותה



	חוזקות
	-השאלון מאפשר איסוף נתונים על אוכלוסיה רחבה יחסית תוך פרק זמן קצר.

-מאפשר לנתח ולסכם נתונים בקלות יחסית. 

-אינו מחייב מגיע ישיר בין שואל ונשאל
	- ראיון כלי יותר פתוח, מאפשר לאסוף נתונים נוספים שהמראיין לא תמיד חשב עליהם מראש.

- מאפשר להתרשם מדעות אישיות, שפת גוף, והדרך שבה נאמרים הדברים.

-קל יחסית להבנות ראיון
	-מאפשרת להתרשם ללא תיווך ממה שקורה בשטח הנחקר.

- קל להבנות תצפית

	קשיים
	-קושי בהבניית השאלון

- מאפשר לנשאל לענות רק על מה שנשאל לא ניתן להתרשם ממרכיבים נוספים
	- מחייב מגע ישיר בין המראיין למראיין ולכן מחייב כישורי שיח.

- קושי בניתוח הנתונים, מחייב ניתוח תוכן. 
	- מספקת נתונים חלקיים ולעיתים יש צורך בכלי מחקר נוסף כדי לאמת אותם




שיקולי הדעת בבחירת הכלי בו תשתמש הקבוצה לאיסוף הנתונים על הבעיה הנבדקת: 
כאשר מחליטים באיזה כלי יאספו הנתונים יש לקחת בחשבון את תכונותיו של הכלי.
- אם יש צורך באיסוף נתונים על אוכלוסיה רחבה, בפרק זמן קצר יחסית, והבעיה הנבדקת ברורה ומוגדרת, כדאי להשתמש בשאלון.
- אם  גודל האוכלוסייה הנבדקת אינו משמעותי לעבודה, אלא המרואיינים הם אנשים מרכזיים לבדיקה כדאי לבחור בראיון.
לדוגמה: פקח של משרד התמ"ת, מעסיק, או עובד או שניים, שהעבודה תהיה מבוססת על הנתונים שיגובשו לאחר הראיון, ו/או אם הבעיה אינה ברורה ורוצים להרחיב אותה ולקבל מידע נוסף המבוסס על הדעות והאישיות של המרואיינים.
- אם חשוב מאוד להתרשם מתופעה המתרחשת בשטח הנחקר, כדאי לבחור בתצפית אבל יש לקחת בחשבון שתצפית היא כלי חלקי.

השימוש בכל אחד מכלים אלה יעשה תוך שמירה על כללי אתיקה מחייבים . 
(ראו נספח ז' - כללי כניסה לשדה)

כיצד עושים זאת?
שאלון

מטרת השאלון היא: לאשש את קיומה של הבעיה  שנבחרה, לבדוק היבטים שונים הקשורים לבעיה, לכוון לעבר פתרון.
בניית שאלון:
כדי להיטיב לבדוק את הנושא שבחרת צור שאלון בצורה הבאה:
· הגדר את אוכלוסיית היעד שאליה מופנה השאלון 
· פנה בצורה ידידותית אל משיב השאלון והסבר על תוכנו ומטרתו של השאלון וכן כיצד להשיב על השאלות.
· פנה בשפה ברורה ופשוטה. 
· בחלקו הראשון של השאלון מלא פרטים מזהים על המשיב לשאלון. 
·  חבר  6-10 שאלות ו/או היגדים אשר מתייחסים לבעיה שהצגת ומקדמים אותך לעבר פתרון בעיה.
· השאלות / ההיגדים יתייחסו לנקודות הבאות:
            שאלות/ היגדים על הבעיה הכללית.
           שאלות/ היגדים לבדיקת היבטים שונים של הבעיה הקשורות לשטח הנבדק
           שאלות/ היגדים המכוונות לפתרון הבעיה.

**סוגים של שאלות סגורות:
· שאלות בעלות שתי תשובות אפשריות: כן / לא. 
· שאלות עם דרוג מספרי של תשובות ... 
דוגמה לשאלון העוסק בתנאי העסקתם של בני נוער ובניצולם

אוכלוסיית הנשאלים: בני נוער בין הגילאים 15-18באשדוד.

שלום רב, 
השאלון עוסק בניצול של בני נוער בעבודה, המידע בשאלון יאפשר לנו לחקור את הנושא ולהציע פתרונות אפשריים. אנו מודים לך על שיתוף הפעולה.
האם אתה עובד?                     באיזה מקום?
סמן את התשובה הנכונה: 

הנך עובד במשך כל ימות השנה

הנך עובד במהלך החופשות

אינך עובד

אתה מכיר חברים שעובדים

סמן את מידת הסכמתך להיגדים הבאים: מ1 לא מסכים ועד ל5 מסכים בהחלט

	היגדים
	5 מסכים בהחלט
	4
	3
	2
	1 לא מסכים

	בני הנוער מכירים את זכויותיהם לפי חוק עבודת הנוער
	
	
	
	
	

	בני הנוער יודעים למי עליהם לפנות כשמנצלים אותם
	
	
	
	
	

	רוב בני הנוער מפחדים לתבוע את מעסיקיהם
	
	
	
	
	

	יש פקחים של משרד התמ"ת המפקחים על תנאי העבודה
	
	
	
	
	

	אני מכיר בני נוער אשר אינם מקבלים שכר על "ימי התלמדות".
	
	
	
	
	

	לא קיבלתי שכר על "ימי ההתלמדות"
	
	
	
	
	

	כתבתי את השעות שבהן עבדתי בפנקס עבודה
	
	
	
	
	


דוגמא נוספת:

סיפור המסגרת – תוכניות מתאר /  אשרף סביחאת

1. כלי הבדיקה :  שאלון.

תוכניות מתאר

רציונאל: בחרנו בשאלון כי הוא מאפשר לנו לקבל תשובות של האנשים אשר משתמשים יומיום בכביש וחיים את מצוקתו, נוסף על כך, רק כלי זה יאפשר לנו לקבל דעות ועמדות כמה שיותר אנשים מתושבי השכונה .  כמו כן, מדובר כאן בבעיה הנגרמת כתוצאה מעבירה על החוק, לכן סביר להניח שתושבי השכונה יטו יותר לתת תשובות אמיתיות כאשר מדובר בשאלון לא מזהה.

שאלון 

אדוני\גברתי תושב\ת השכונה, אנחנו קבוצת תלמידים מבית ספר תיכון, באנו לאסוף מידע על כביש השכונה , מידע זה חשוב לנו כדי לגבש תמונת מצב מידת בטיחותו ומותאמותו לצרכי השכונה. 
ג.א.נ  נשמח מאוד אם תעזור לנו ותענה על שאלון זה ונודה לך מאוד.
מין:    זכר   \     נקבה

גיל ---------------------------------

תעסוקה-----------------------------

כמה שנים גר בשכונה----------------

בעל רכב:    כן  \   לא

ג.א.נ  , בפניך מספר היגדים\שאלות אנא להשיב בכן או לא על כל שאלה:
1. הכביש צר יחסית ואינו מאפשר תנועה חופשית של כלי רכב.
* כן                     * לא                             * לא יודע

2. הכביש מלא מפגעים בטיחותיים שמסכנים הולכי הרגל והרכבים
* כן                     * לא                             * לא יודע

3. אני חושב שהרבה מהבתים שנבנו ליד הכביש פלשו לשטח המיועד לכביש
* כן                     * לא                             * לא יודע

4. אני מעריך שחלק לא מבוטל מבתי השכונה אינם בנויים כחוק לפי תוכנית המתאר.
* כן                     * לא                             * לא יודע
5. נפגעתי פעם כהולך רגל או כנהג בגלל מצבו של הכביש.
* כן                     * לא                             * לא יודע

6. ראיתי או שמעתי על הרבה הולכי רגל שנפגעו בגלל מצבו של הכביש
* כן                     * לא                             * לא יודע
7. רכבים חונים לצידי הכביש ומעלים את הסיכון של הכביש.
* כן                     * לא                             * לא יודע
8. הרשות המקומית עושה צעדים מספיקים כדי לפתור בעיות הכביש.
* כן                     * לא                             * לא יודע
9. הרשות המקומית  נוקטת צעדים הולמים כדי למנוע חזרת בעיית כביש זה בשכונות החדשות.
* כן                     * לא                             * לא יודע
10. ציין באיזה שעות הכביש עמוס במיוחד:-----------------, ולמה לדעתך------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

טבלת איסוף ממצאים
	מס' שאלה
	כן
	לא
	לא יודע

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	


שעות עומס וסיבות:---------------------------------------------------------

סוגיות לסיכום:

· הבטיחות של הכביש

· החוקיות של הבניה
· גורמי סיכון בכביש
· פעילות הרשות המקומית
ראיון
ההכנות לקראת הראיון (כללים):
· הכן רשימת שאלות: 3-4 שאלות מרכזיות או 10 שאלות מפורטות 
[השתדל לשאול שאלות פתוחות .לדוגמה שאלות המתחילות ב"האם" הן שאלות סגורות, שאלות המתחילות ב"מדוע" או "באיזו מידה" , הן שאלות פתוחות.]

· בדוק האם השאלות מקיפות את הבעיה שהגדרת ומכוונות לפתרונה. 
· בדוק האם יש קשר בין השאלות לבין תפקיד המרואיין.

· פרטים על המרואיין גיל, שם, התמחות וכו'. 
· איסוף מידע:
- כתיבת התשובות תוך כדי הראיון.
- הקלטה. 
כללי ביצוע הראיון-
· הצג את עצמך והודה למרואיין על הסכמתו להתראיין. 
· שאל את השאלות. 
· התרכז במרואיין והבע התעניינות. 
· אם לא הבנת, שאל שוב. 
· בתום הראיון הודה למרואיין.
מעובד מתוך: www.mkm-haifa.co.il/eshkolot/heker/isuf.htm - 18k
דוגמה לראיון על הבעיה: ניצול בני נוער בעבודה- אי תשלום על ימי התלמדות

המרואיין הוא פקח של משרד התמ"ת

שלום רב,

במסגרת תפקידך במשרד התמ"ת, נודה לך אם תוכל לענות על מספר שאלות:

· באזור שעליו אתה מופקד, כמה בני נוער מועסקים במקומות שונים?
· האם אילו נתונים מדויקים לדעתך?
· מהו היקף התופעה לדעתך?
· הבנו מתוך עיסוק בנושא שמשרדך מופקד על יישום חוק העסקת בני נוער, מה עושה משרדך כדי ליישם את החוק?
· האם יש מעסיקים רבים הנוהגים בניגוד לחוק?
· האם הסוגיה של אי תשלום עבור ימי התלמדות עולה במקרים רבים?
· כמה תיקים נפתחו כנגד מעסיקים באזור שאתה מופקד עליו?
· מה ניתן לדעתך לעשות כדי להקטין את מימדי תופעת הניצול?
· אנו מודים לך על שיתוף הפעולה.

דוגמא נוספת:

סיפור המסגרת – תוכניות מתאר /  אשרף סביחאת

כלי המחקר- ראיון

כאמור הבעיה שבמוקד המחקר של במטלה זו היא תשתית הכבישים הגרועה שנוצרה עקב בנייה ארעית לא מתחשבת בתוכנית המתאר, כבישים אלה מסוכנים ומסכנים כלל המשתמשים בכביש. כדי לחקור איך בעיה זו קיימת בשכונת "אלנור", החלטנו לערוך שני ראיונות עם מהנדס העירייה ומנהיג שכונתי בכל הקשור לצרכי השכונה ובכלל זה הכביש של השכונה.

ההחלטה לערוך ראיונות נבעה מהצורך להכיר נתונים אמיתיים בכל הקשור לבניה בלתי חוקית והשפעתה על תשתית הכביש, כלומר רק  אנשים כמו מהנדס העירייה ומנהיג השכונה יכולים: א. מוכנים לתת נתונים אם יש בתים בלתי חוקיים ופולשים לתוואי הכביש (סביר להניח שבעלי הבתים לא יגידו את האמת).    ב. נוסף על כך, הם יכולים לספק לנו מידע ,מתוך היכרותם לסוגיה והתמודדותם איתה,  לגבי מצב תוכנית המתאר ומספר הבתים ובעיות התשתית וכו'.

להלן דוגמא לריאיון עם מהנדס העירייה ( השלד של הריאיון יצורף לנספחי המטלה ולא לגופה, רק את הניתוח לראיונות (שיבואו לאחר הצגת הראיון) יופיעו בגוף העבודה .

ראיון עם מהנדס העירייה*

המטרות של הראיון הוא להשיג מידע  על כביש שכונת "אלנור",תשתית שלו, בניה בלתי חוקית והשפעתה על תוואי הכביש , תוכנית מתאר לשכונה, המפגעים של הכביש, צעדים שננקטו בכדי לפתור בעיית הכביש (בירור המטרות אינו חלק מחובות התלמידים אלא רק כדי להראות למורה איך לבנות ראיון בהתבסס על מטרות מכוונות לבירור הבעיה הנחקרת.

גוף הראיון:

· שלום לך אדוני מהנדס העירייה, אנחנו קבוצת תלמידים מבית ספר עורכים מטלת ביצוע במסגרת לימודי האזרחות על הבעייתיות בכביש "שכונת אלנור", ראינו לנכון לראיין אותך בנושא מתוך אימונה שביכולתך לעזור להבהיר ולהבין את הבעיה  בצורה הכי טובה. אנחנו נשמח מאוד אם תעזור לנו תענה את השאלות שיעלו במהלך הראיון, כמו כן נשמח עוד יותר אם תעלה עוד רעיונות שפספסנו ואתה רואה לנכון לעדכן אותנו בהן.
1. כביש השכונה חוצה אותה ומוקף בעשרות בתים חדשים שנבנו לא לפני הרבה זמן, אתה יכול לתת לנו נתונים ראשוניים ובסיסיים לגבי הכביש, כלומר, האם קיימת תוכנית מתאר לשכונה, האם יש בתים בלתי חוקיים, האם רוחב הכביש נעשה לפי הנהלים  הידועים, האם הבנייה שמרה על תוואי הכביש וכו'.
2. מהם המפגעים הבטיחותיים העיקריים של הכביש ואיזה סכנות נתקלים בהם משתמשי הכביש, האם אתה יכול גם כן לספק לנו דוגמאות של תלונות  תושבים על הכביש .
3. ברור לנו שהכביש צר ואינו מאפשר זרימה ותנועה חופשית ובטוחה, אולם האם אתה יכול להצביע על עוד גורמים אשר מעלים את הסיכון והבעייתיות של הכביש.
4. כאמור לעיל וכידוע לך , השכונה חדשה יחסית, אתה יכול הסביר לנו למה הכביש נסלל בצורה הזאת שאינה נותנת מענה לצרכי תושבי השכונה ועד כמה הדבר קשור לאופי תוכנית המתאר אם היא קיימת או להיעדר תוכנית מתאר .
5. מה הם הצעדים שננקטו ע"י הרשות המקומית בכדי למנוע התרחשות תופעות כמו זו בשכונת אלנור, ואיך היא מתמודדת עם המציאות הקיימת.
6. האם הבעיה הזאת שנתקלים בה בשכונת "אלנור" קיימת בשאר הכבישים והשכונות ביישוב וגם ביישובים סמוכים ואיך ניתן למנוע בעיה או להתמודד איתה.
אנחנו מאוד מודים לך על הפגישה הזאת, אנחנו מאמינים שיצאנו נשכרים מהראיון והצלחת להבהיר לנו במידה רבה את הבעיה שאנו חוקרים- תודה רבה.

התצפית
כיצד עורכים תצפית?
הגדירו את שטח או מקום התצפית

הגדירו את התופעה שעילה אתה רוצה לצפות

הגדירו לעצמך שאלות שהתצפית יכולה לענות עליהן

תצפית תיאורית. רשמו את כל המתרחש בפרוט והתרכזו בתיאורים ועובדות בלבד, ללא פרשנות אישית. חשוב! הערות, מסקנות ופרשנות ניתן להוסיף ולערוך לאחר תיעוד התצפית או בסוגריים במהלכה.

מעובד מתוך:

http://info.smkb.ac.il/home/home.exe/2111/18395        
לדוגמה:  סיפור המסגרת - שמחות במעלה עירון (הסיפור נמצא באתר אזרחות
 – מדור מטלת ביצוע)
הבעיה הנגזרת " שימוש לא מושכל בנפצים ובחזיזים במהלך החגיגיות "- אשרף סביחאת
מקום התצפית: אנחנו מתכוונים לצפות  בשלושה חתונות , בשלושה כפרים שונים בתוך היישוב , בכדי להכיר את התופעה בכל היישוב ולא בכפר אחד.  הדבר קל יותר, בגלל העובדה שקבוצתנו מורכבת מתלמידים מכל הכפרים.

התצפית:

המטרה של התצפית:  התצפיות שנערוך מטרתן להתמקד בנקודות המרכזיות האלה:

· מי משתמש בנפצים ובחזיזים בתוך החתונה- גיל + קירבה לחתן.

· המרחק של הדלקת הנפצים והחזיזים מההתקהלות של האנשים.
· האם נפגעו אנשים פיזית או נקלעו לחרדה. 
· חובה לשאול לפחות שניים בכל חתונה  מאלה המשתמשים , אם הם מכירים איך להשתמש בנפצים ובחזיזים.
· חובה לשאול לפחות שניים בכל חתונה מאלה המשתמשים אם ראו נפגעו בעבר או ראו מישהו שנפגע.
· האם היו תגובות אצל האנשים מסביב כלפי המשתמשים.
· מספר המקרים של הדלקת נפצים וחזיזים.
· עד איזה שעה המשיכו בהדלקת נפצים וחזיזים.
· באיזה אירועים ספציפיים הדליקו החזיזים והנפצים.
· האם היה מישהו שפיקח או ביקר את התהליך .
· ועוד נקודות הראויות לציון...
מטלת ביצוע – דוח עבודה מס' 5: החלק המעשי – בחירת כלי הבדיקה לאיסוף נתונים מהשטח
תאריך הכתיבה / ההגשה:_______________________              

שמות חברי הקבוצה______________________________________________

בחירת כלי מתאים לאיסוף נתונים  

1. דונו בקבוצה בשאלה: מהו המידע שהייתם רוצים לאסוף באמצעות כלי לאיסוף נתונים:( שאלות או נתונים שלא הצלחתם לאסוף מסקירת הספרות)

· כיתבו מה  עוד הייתם רוצים לדעת על הבעיה שהחלטתם לבדוק
כיתבו את מי הייתם רוצים לשאול כדי לאסוף עוד מידע על הבעיה שהחלטתם לבדוק.

2. בחרו בכלי המתאים ביותר לאיסוף נתונים על הבעיה שבחרתם לבדוק, נמקו את בחירתכם לפי הדף שמסכם את היתרונות של הכלים לאיסוף נתונים,והדף שמציג 

 את שיקולי הדעת בבחירת כלי לאיסוף נתונים שחולקו בכיתה. (בנימוקים עליכם להתייחס ליתרונות וחסרונות הכלי שבחרתם להשתמש בו.)
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3 .בחרו את קבוצת הנבדקים עליה תבצעו את הבדיקה.(לדוגמה : בני נוער עובדים בגילאים 15-16,בעל תפקיד ברשות, דובר של עמותה, הורים) ________________

הרכבת כלי הבדיקה:

קיראו את כללי הכניסה לשדה- נספח ז' , קבעו לוח זמנים, חלקו ביניכם תפקידים,מתי תערכו את הבדיקה ועל ידי מי.

1. אם בחרתם בשאלון  חברו 6-10 היגדים לשאלון, שיוכיחו את קיומו של ההיבט המסוים של הבעיה שבחרתם לבדוק. עליכם לאסוף 20 נשאלים.

-בדקו האם היגדים מבהירים את התופעה הכללית שסיפור המסגרת והבעיה דנים בה וכן היגדים המבהירים את הבעיה שניסחתם ומכוונים לפתרון אפשרי.(את השאלון הוסיפו בנספח)(היעזרו בדוגמאות) 
שאלות לאיתור מידע אישי אודות הנשאלים

________________

________________

________________

	מספר
	היגדים
	כן
	לא
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2. אם בחרתם בראיון חברו 6-8 שאלות לשני מרואיינים,החליטו מי יהיו  שני המראיינים.

3.  חברו שאלות לראיון: (יש סוגי שאלות שונות, שאלות המבקשות מהמרואיין להציג עובדות, שאלות המבקשות מהמרואיין להציג דעה ושאלות המבקשות מהמרואיין לבטא עמדה בנושא, חשוב לשאול שאלות אשר מקשרות בין תפקידו של המרואין לבין הבעיה שבחרתם בה).            

                  (את הראיון הוסיפו לנספח)
בידקו האם השאלות, מבהירות את התופעה הכללית שסיפור המסגרת והבעיה דנים בה , בידקו האם השאלות מבהירות את הבעיה שניסחתם ומכוונות לפתרון אפשרי.

*הקפידו על כללי ביצוע הראיון. החליטו אם תקליטו את המרואיין או שתכתבו את דבריו.   השתדלו לכתוב את תשובות המרואיין כפי שנאמרו, ללא פרשנות.

אם אתם פונים לבעל תפקיד ברשות המקומית או בעל תפקיד ציבורי אחר, בקשו מהמורה לצייד אתכם במכתב פנייה.
שאלה---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-אם בחרתם בתצפית- חברו  6-8 שאלות שהמתצפתים יכוונו אליהם. 

בדקו האם השאלות, מבהירות את הבעיה שניסחתם ומכוונות לפתרון אפשרי.

בצאתכם לשטח הנבדק- בידקו את השטח, היזהרו מסיכונים , השתדלו לכתוב את סיכום ממצאי התצפית נאמן למציאות ללא פרשנות.(את השאלות לתצפית הוסיפו לנספח)

שאלות

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

קישור לאתר מטח בו דוגמאות לניתוח
http://civics.matala.cet.ac.il/PageContent.aspx?nSubject=3&nStory=1
� אתר אזרחות: אדם, קהילה, דמוקרטיה / אתר משותף למט"ח ומשרד החינוך





©  כל הזכויות שמורות לפיקוח על הוראת האזרחות  
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