ניווט כיתה – הגברת אפקטיביות ללמידה – כיצד להשיג יתר שיתוף פעולה עם תלמידים
אתה לא תצליח אם הם לא יצליחו – 

 השאלה היא מה נחוץ להם ממך כדי להצליח? 
מה מניע תלמידים?

איך תהליכים מנטאליים עובדים אצל תלמידים? ילד מופצץ בגירויים  זה יוצר אצלו יצרים , חרדות ופחדים ואז הוא מתנהג את זה. הסיפור העיקרי הוא באיזו מידה יש בסביבה דמות משמעותית שתכיל את כל הדברים הללו.
 הילד במהלך השנים מפתח לו מיכל להכיל את העולם. כל פחד או יצר שהוא משליך לסביבה ומבוגר משמעותי מטפל בזה נכון זה עוד גרגר שנדבק למיכל שלו ומגדיל אותו. אם הוא מקבל חוסר הכלה -  אז כאילו נקרעת חתיכה מהמיכל שלו . ביה"ס זה אולי המקום האחרון – המפלט האחרון לתלמיד לחוש הכלה תקינה אם לא קיבל את זה בבית. 

אבל  כדי ליצור מיכל תקין ולמנוע איבון של נפש תקינה צריך ליצור גם פעולות אחזקה והצבת גבולות. אם לא -  המיכל נשאר קטן כי לא מביאים אותו לצורך של התמודדות עם העולם. לכן חשוב שילד יחווה הכלה והחזקה כי הכלה תקינה והחזקה תקינה יוצרים זכרון נפשי תקין. 
הכלה תקינה זה לדעת לעבור מהמוח הקדום ההישרדותי  לתגובה מודעת. הילד מפתח את זה אם הוא קיבל הכלה והחזקה. 

בעת הלימוד – יש סיטואציות מסוימות שהתלמיד לא יכול להכיל את רגשותיו – הצפות רגשיות שונות. מבחינת המורה זה מצב שדורש טיפול כי הרגשות הקשים של הילד מגיעים למורה והוא לא יודע מה לעשות עם זה. זו לא בעיית משמעת – זב שדר לא מודע לעזרה. מה עושים במקרה כזה בבתי הספר? דרך אחת של הרבה מאוד מורים:

1. הימנעות מתגובה – תירגע בחוץ תשתה מים ותחזור. אין כאן התמודדות ואז התלמיד מבין שאין פתרון עבורו ואז כל פעם ההימנעות מתחזקת. הילד מזהה את חולשת ביה"ס ומפתח פנטזיה שאין פתרונות עבורו – אז הוא מגיב יותר ויותר בתוקפנות.

2. טיפול באמצעות משמעת שרירותית – תביא הורים, זה פותר בעיות לטווח קצר (לא פותר את הבעיה) זה גם מחזק את התגובה של התלמיד כי העונש לא פותר כלום ולכן הוא ימשיך.

3. מתן פתרונות וקיצורי דרך – מטפלים בתלמיד אבל מנסים לארגן לו את הסביבה (כמו "טוב לא בא לך להיות עכשיו בשיעור תצא החוצה") זה חוזה אי למידה – זה מחזק את ההימנעות.

4. הדרך הנכונה זו הכלה. הרבה מאוד שיחות דרך טיפול רגשות ולאט לאט גם יוצרים פעולות אחזקה. משדרים לתלמיד שהשיחה הזו חשובה להתמודדות עם הבעיה. בשיחה צריך כמה שיותר לתת משוב חיובי והוקרה על התהליכים. להתלהב מהם  - ללכת בהפוכה. דווקא למצוא משהו שהם טובים בו וזה ביחד עם דרישה לא לוותר על כלום. לגבי בעיות התנהגות – להגיע איתם להסכמים חוזים אישיים מה הם יתנו ומה המורה  ייתן.

הכלה ואחזקה פירושו במקרה זה -  העמדתו בפני גורם הבעיה והבאתו להתמודד איתה. השיטה – סמכות דיאלוגית.
סמכות דיאלוגית – 

1. יש מורים שהסמכות נמוכה והדיאלוג נמוך (מפחדים מהתלמידים ולא מדברים איתם ואז מקבלים חוסר אונים של המורה.

2. יש מורים שיש להם דיאלוג יתר ואין כל כך סמכות אז אין לזה תוצאות.

3. יש מורים עם סמכות יתר, כל מה שזז לידם מורידים להם את הראש.

4. להתנהג עם סמכות מיטיבה במקום סמכות שרירותית. סמכות מיטיבה היא מכילה ומקדמת. הדיבור של מורה כזה זה בתועלות תלמיד ולא בתועלות כיתה. אם תלמיד מאחר זה פוגע בכיתה זה לא מעניין אותו. צריך לעבוד על תועלות תלמיד מה ירוויח ומה יפסיד. הכלה ואחזקה זה סמכות דיאלוגית.

יש לזכור איפה שיש חינוך יש תסכול ויש התנגדות. אפשר להמעיט אותה באמצעות תקשורת בינאישית אפקטיבית . אין דבר כזה שאין התנגדות. ההתנגדות זה חלק מהתהליך זה עניין אנרגטי. זה יכול לבטא למשל -.

1. שהקצב שבו אתה מעביר את השיעור מהיר מדי.

2. קשה "להתגייר" לעולם שהמורה מביא.

3. קשה להסתגל לסגנון הלמידה שהמורה מכתיב לפעמים סגנון התלמיד הוא אחר.

4. כשהלמידה היא לא תוך דיאלוג אלא למידה סמכותית.

כדי שתלמידים ילמדו הם צריכים לחוש: 

1. צורך

2. מסוגלות עצמית

3. מוגנות

תלמידים כן רוצים לצמוח.

מדוע תלמידים מתנגדים?

1. רצון לחוות שליטה ועוצמה (במיוחד עולה כשאין להם את זה בבית).

2. רצון לחוות תשומת לב וחיזוק.

3. הסטת השיעור – שלא יצטרכו ללמוד כי הקצב מהיר מדי בשבילו. או משהו בשיעור לא מתאים לתלמיד.

מתי תלמידים משתפים פעולה?
1. התרצות – רצון לקבל שכר או חושש מעונש – לרצות זה בשיטת הפחדים.

2. הזדהות – אהבת המורה והערצתו. (זה גם לא טוב).

3. הפנמה – קבלת הגבולות והסיבות להן וזה בא ממקום של הכלה והחזקה.

אפשר  לשדרג תקנון לפי זה. תקנה – הסבר ברמת תועלת תלמיד – וסנקציה. מאחורי כל דבר יש תג מחיר הכל ברור מראש אבל צריך להיות עקביים ביישום תקנון ולכן צריך לבנות אותו עם כל צוות המורים אחר כך.

משוב חיובי = פרס

משוב שלילי = עונש או שלילת זכויות.

משוב שלילי עוצר התנהגות, משוב חיובי מתקן לטווח ארוך. תפוס אותם היכן שהם טובים. התיקון אינו קורה במהירות הרצויה הוא רצוף ואיטי. התנהגות תלמידים מתקשים אינה עקבית היא ספונטנית ומפתיעה – אין מה לעשות צריך להכיל את זה. אין פה פתרון יש פה ניהול קונפליקט מתמשך כל פעם מחדש.

שיטות שנויות במחלוקת - 

1. ענישה גופנית

2. העמדה בפינה או הרחקה.

3. התנצלות כפויה (מכריחים תלמיד להתנצל).

4. ציניות

5. החרמת חפצים.

6. משימות לימודיות.

7. עונש קולקטיבי

כללי משמעת מונעת – טיפים 
1. להגיב מלכתחילה לא בדיעבד.

2. לארגן סביבה ברורה בה התיכנון והביצוע ברורים. כל הזמן להקטין זרויות – חברתית, פיזית וקוגנטיבית להטרים מה הולך להיות, להביא דוגמאות – להכין את התלמידים לכל מצב למנוע הפתעות.

3. תסריטים קבועים וכתובים (טקסים שחוזרים על עצמם).

4. שימוש בקול סמכותי מקרב ולא בצעקה! בקול סמכותי מפחיד יש ירידה בסוף בטון בסמכותי מקרב יש עליה קצת בטון לא בצעקה.

קשר עין – מאוד חשוב לא לפחד מהעיניים. 

כלל הסבתא- תקבל.... אם תסיים (לא לתת שום דבר חינם).

אם יש את זה – תלמיד ילמד








