מיקוד בגרות מפורט לשתי יחידות לימוד בפסיכולוגיה 2012:

2. למידה.

רעיונות מרכזיים:
1. חוקרים מתארים את תהליך הלמידה באופנים אחדים, ומדגישים היבטים שונים של דרכי למידה.
2. הגישה ההתנהגותית מדגישה את הלמידה הגלויה הנשלטת על-ידי הסביבה, ולעומתה הגישה הקוגניטיבית מדגישה תהליכי עיבוד פנימיים ולתהליכים מתווכים.
מושגים:
גישה התנהגותית (ביהביוריסטית), גישה קוגניטיבית, תהליכי עיבוד, תהליכים מתווכים.
למידה על-ידי התניה אופרנטית
רעיונות מרכזיים:

1. לפי גישת הלמידה האופרנטית, יש שסיכוי שתדירות ההתנהגות הנלמדת תעלה אם הלומד יקבל גירוי חיובי (חיזוק חיובי), או אם הוא יפסיק באמצעות ההתנהגות גירוי שלילי (חיזוק שלילי).
2. בעזרת ההתניה האופרנטית ניתן ליצור תגובה חדשה ולעצב את התנהגותו של הלומד ליצירת למידה מורכבת, על-פי מטרה שהסביבה קבעה מראש.
3. הענישה גורמת לירידה בתדירות ההתנהגות. לרוב, היא אינה נחשבת כדרך יעילה ללמידה, שכן היא איננה מראה מהי ההתנהגות הרצויה, היא יעילה רק בנוכחות המעניש, ועלולות להיות לה תוצאות לוואי שליליות אצל הלומד.
תיאוריות

התיאוריה ההתנהגותית (ביהויוריסטית)

מחקרים:

הניסוי של סקינר (1938) בהתניה אופרנטית.

מושגים:

התניה אופרנטית, הבחנה, הכללה, הכחדה, חיזוק חיובי, חיזוק שלילי, עונש, חיזוק מלא, חיזוק חלקי, עיצוב התנהגות.
למידה על-ידי חיקוי.

רעיונות מרכזיים:

1. למידות רבות נעשות בדרך של צפייה באחרים (מודל) וחיקוי התנהגותם כדי לקבל את החיזוק או כדי להימנע מעונש שקיבל המודל.

2. השלבים בתהליך למידת החיקוי הם: הפניית קשב, זכירה, הנעה, ותרגום להתנהגות בפועל.
תיאוריות

תיאוריית הלמידה החברתית של בנדורה (ראו גם בפרק אישיות)

מושגים: חיקוי, מודל / דגם לחיקוי, חיזוק נצפה, חיזוק עצמי.

גישות קוגניטיביות ללמידה.

רעיונות מרכזיים:

1. תיאוריות קוגניטיביות מתמקדות בתהליכים פנימיים של עיבוד המידע, המתווכים בין הגירויים לתגובות.

2. לפי תיאוריות אלו, הלמידה קשורה לדרך שאדם תופס את הסיטואציה ומפרש אותה, להקשר שבו היא התרחשה, ולא רק לגורמים חיצוניים כמו החיזוקים.
3. יש למידה המתרחשת בתהליך שסופו תובנה. למידה זו נחווית כהארה פנימית, ואיננה תלויה בחיזוקים חיצוניים (אלא בתהליך פנימי של ארגון הנתונים בתבנית (גשטלט).- 
תיאוריות

תיאוריית הגשטלט

מחקרים: הניסוי של קוהלר בלמידת תובנה.

מושגים: תובנה, קופסה שחורה, תהליכים מתווכים, עיבוד מידע, (גשטלט.-

פרק 5: לחץ.
א. לחץ והמודלים המסבירים אותו.
רעיונות מרכזיים:

1. חוקרים חלוקים בדעותיהם לגבי המושג לחץ. יש חוקרים המתמקדים בגירויים המלחיצים, ואחרים המתמקדים בתגובות האדם ללחץ. גישות אחרות מדגישות את השילוב בין הגירויים והתגובות כמסבירים את הלחץ.

2. מודל התגובה של סלייה מגדיר את הלחץ כתגובה כללית ואחידה של הגוף לדרישה המופעלת כלפיו. תגובות אלה נחוות במערכות השונות של הפרט: תגובות פיזיולוגיות של המערכת האוטונומית – סימפאטטית ופארא-סימפאטטית, תגובות התנהגותיות, תגובות רגושיות ותגובות קוגניטיביות.
3. מודל הגירויים מתמקד במהות הגירויים היוצרים לחץ. לחץ לפי מודל הגירויים הוא מצב המאופיין בעומס, בקונפליקט, בחוסר שליטה או בשינוי (סוגי הגירויים מעוררי הלחץ הם: עומס, קונפליקט, חוסר-שליטה או שינוי (וכן סכנה או איום פיזי או רגשי)).
4. מחקרים מראים שאירועים הדורשים שינוי אצל האדם והסתגלות מחדש ((גם אם מדובר באירועים ושינויים חיוביים)) יוצרים לחץ, שעלול להצטבר בהתאם לטיבם, לעוצמתם ולסמיכותם. (למשל מוות של קרוב משפחה, גירושין, מחלה, נישואין, פיטורין, הריון, מעבר דירה, בר-מצווה, קבלה ללימודים וכו'). את עוצמת הלחץ ניתן למדוד באמצעות סולם אירועי החיים של הולמס וריי.
5. מודל האינטראקציה של לאזארוס המקובל כיום מתבסס על שילוב בין מודל התגובה ובין מודל הגירויים לכדי תפיסה אחת. שילוב זה מאפשר התייחסות לגורמים פסיכולוגיים-אישיותיים , כמו הערכת המצב המאיים והערכת יכולת ההתמודדות (מציג תפיסה הלוקחת בחשבון את התגובה הייחודית של כל אדם לגירויים שונים. מודל זה לוקח בחשבון את הגורמים הפסיכולוגיים-האישיותיים , כאשר מצב הלחץ מוגדר על-ידי הפרט באמצעות שתי הערכות: הערכה ראשונית המתייחסת למידת האיום הכרוך במצב, והערכה משנית, המתייחסת למשאבי ההתמודדות שהפרט מעריך שיש לו כדי להתמודד עם המצב- אצל אנשים מסוימים בחינה היא מצב לחץ מאחר שהיא מאיימת על ההערכה העצמית של הפרט.
תיאוריות (שלושה מודלים תיאורטיים למצבי לחץ):

· מודל התגובה של סלייה

· מודל הגירויים

· מודל האינטראקציה של לאזארוס
מחקרים:

המחקר של הולמס וריי על הזיקה בין אירועי חיים ללחץ;

מושגים:

שלב האזעקה, שלב ההתנגדות ושלב התשישות (על-פי המודל של סלייה); עומס, קונפליקט, חוסר שליטה; חרדת מבחן; תגובת "הילחם או ברח" (fight or flight); מערכת העצבים האוטונומית, מערכת סימפאטטית, מערכת פארא-סימפאטטית.

ב. דרכי התמודדות עם מצבי לחץ.

רעיונות מרכזיים:

1. ישנן דרכים שבאמצעותן מתמודדים ישירות עם מצב הלחץ. למשל: התמודדות מטרימה לשיפור יכולת ההתמודדות עם מצבי לחץ עתידיים. ישנן דרכי התמודדות הממוקדות ברגשות שמעורר מצב הלחץ, למשל מנגנוני הגנה ושיטות הרגעה.

2. אפשר ללמוד לשפר את יכולת ההתמודדות עם לחץ באמצעות ההתמודדות עם לחץ באמצעות:
a. תפיסת ההיבטים החיוביים של המצב והחזרת תחושת השליטה במצב.
b. הסתייעות בשיטות הרפיה;
c. היעזרות בתמיכה חברתית;
d. הערכה מחודשת של המצב ((כמאתגר ולא מאיים, הדגשת ההיבטים החיוביים ויכולת ההתמודדות)).
3. תמיכה חברתית מסייעת לאדם בזמן משבר ולחץ. התמיכה החברתית מאפשרת קבלת מידע והדרכה, קבלה של תמיכה חומרית ורגשית.
מחקרים:

המחקר של אגברט על התמודדות מטרימה אצל חולים;

מושגים:

מנגנוני הגנה: רציונליזציה, הכחשה, הדחקה, אינטלקטואליזציה;

הערכה מחדש של המצב; התמודדות מטרימה; תמיכה חברתית;(סימולציה) ומשחק תפקידים; שותפות גורל.

פרק 6: אישיות.
מהי אישיות?רעיונות מרכזיים:
1. הגדרת מושג האישיות תלויה בדרך שבה תופסים את טבע האדם ואת הכוחות המניעים אותו.

2. תיאוריות שונות עשויות לנתח באופן שונה התנהגות של אדם מסוים, כיון שכל תיאוריה בוחנת התנהגות זו מנקודת מבט פילוסופית שונה לגבי טבע האדם.
3. האישיות מוגדרת כצורת החשיבה, ההרגשה וההתנהגות הקובעות את הסגנון הייחודי של האדם, והמשפיעות כל קשריו עם הסביבה. במהלך התפתחותם, בני אדם חווים חוויות ייחודיות ההופכות אותם – יחד עם התורשה – לאישיות מיוחדת.
4. מטרתן של תיאוריות אישיות היא להסביר תהליכים וגורמים המסייעים להבנה כוללת של התנהגות האדם.
5. יש תיאוריות אישיות המתייחסות לאירועי העבר ומדגישות אותם כקריטיים להתפתחות האדם, לעומת גישות אחרות המדגישות את אירועי ההווה.
מושגים: אישיות, כוחות מניעים.

תיאורית הלמידה החברתית של בנדורה
רעיונות מרכזיים:

1. בנדורה טוען שקיימת הדדיות המכונה "דטרמיניזם הדדי" בין הקוגניציה של האדם, התנהגותו, וסביבתו. היכולת לצפות, לתכנן ולחשוב מאפשרת לאדם לשלוט בהתנהגותו, לפרש את התנהגות הסביבה, ולהגיב עליה.

2. לדברי בנדורה, האדם מושפע מגורמי הסביבה פחות מבעלי חים. הוא לומד מניסיונם של אחרים, והוא מסוגל לשלוט בהתנהגותו ולווסתה בעזרת חיזוק ועונש נצפים וחיזוק ועונש עצמיים.
3. לדעת בנדורה, מרבית ההתנהגויות אינן נלמדות באמצעות התנסות אישית, אלא באמצעות התבוננות בהתנהגות אחרים. בני-אדם מתנהגים באלימות בין השאר כתוצאה מצפייה בתכניות טלביזיה אלימות ((בהן הגיבורים האלימים זוכים לחיזוק)), באמצעות תהליך למידה על-ידי חיזוק נצפה (ראו גם בפרק הלמידה) (למידת חיקוי).
4. בנדורה טוען שהתנהגות האדם מושפעת מתחושת המסוגלות העצמית שלו  (self-eficacy) הנוצרת כתוצאה מהשוואה לאחרים, מהשוואה לביצועיו בעבר, משכנוע מילולי, וממצב עוררות רגשית (ברמה מתאימה.)
תיאוריות

תיאוריית הלמידה החברתית של בנדורה

מחקרים:

מחקר של קגן על הקשר בין תחושת מסוגלות עצמית לבין הצלחה בלימודים.

מחקרים של בנדורה על חיקוי דגם אלים.

מחקר של מיקולינסר וסלומון על הקשר בין השפעת הלם קרב לבין תחושת מסוגלות עצמית.

מושגים:

עקרון הדטרמיניזם ההדדי, קוגניציה, סביבה (והתנהגות). חיזוק נצפה, חיזוק עצמי, ויסות עצמי, מסוגלות עצמית.

התיאוריה הפנומנולוגית של רוג'רס

רעיונות מרכזיים:

1. רוג'רס מייצג גישה הומניסטית, הרואה את האדם כטוב מיסודו, אשר מכוון את חייו לבנייה, ליצירה, להתפתחות ולהגשמה עצמית.

2. רוג'רס מייצג גישה פנומנולוגית, המדגישה את החוויה הסובייקטיבית של האדם. כל אדם תופס את העולם באופן ייחודי, ולכן שני בני-אדם עשויים לחוות אותו אירוע באופנים שונים. בנוסף לכך, אירועי העבר עשויים להתפרש באופן סובייקטיבי שיהיה שונה מן הדרך האובייקטיבית שבה נחוו ((אם יש דבר כזה...))
3. המניע המרכזי של האדם, לדברי רוג'רס, הוא המניע למימוש עצמי ולפיתוח הכשרים והיכולות.
4. המושג המרכזי של רוג'רס הוא "העצמי" (self) , המארגן את תפיסות האדם על עצמו. הדרך שבה  הפרט מארגן את החוויות ואת היחסים על הזולת משפיעה על התנהגותו.
5. לפי רוג'רס, ה"עצמי" מעוצב דרך האינטראקציה עם אחרים משמעותיים ועם תגובותיהם. הצורך הבסיסי של הילד הוא בהערכה חיובית בלתי מותנית, אהבה וקבלה, ואם לא יקבל זאת הוא עלול לפתח הערכה עצמית שלילית.
תיאוריות

התאוריה הפנומנולוגית של רוג'רס

מושגים:

תפיסה סובייקטיבית, הומניזם, הוליזם (גישה הוליסטית), (גישה פנומנולוגית); הערכה (קבלה)חיובית בלתי מותנית, הערכה (קבלה) מותנית; עצמי, עצמי ריאלי, עצמי אידיאלי, הגשמה עצמית. הכחשה, עיוות המציאות;  "האדם השלם".
פרק 7: פסיכולוגיה התפתחותית.

א. בעיות יסוד בהתפתחות.

רעיונות מרכזיים:

1. ההתפתחות קשורה לתהליכי בשילה, גדילה, למידה ושכלול יכולות.

2. החוקרים חלוקים בדעתם אם ההתפתחות מתרחשת בשלבים ובקפיצות משלב לשלב, או שהיא רציפה. כמו כן קיימת השאלה מה משפיע יותר בתהליך ההתפתחות: גורמי תורשה או גורמי סביבה. קיימת גם סוגיית יציבות התכונות של האדם במשך תקופת התפתחותו, בד בבד עם השינויים החלים בו.
מחקרים:

מחקר של גזל ותומפסון (Gesell & Thompson, 1929) . על יחסי הגומלין בין בשילה ללמידה.

מושגים:

רצף ושלבים, תורשה וסביבה, יציבות ושינוי, גדילה, בשילה, למידה.

ג. התפתחות האישיות על-פי אריקסון.
רעיונות מרכזיים:
1. אריקסון מציע תיאוריה  התפתחותית פסיכו-סוציאלית, הכוללת שמונה שלבי התפתחות, החל בלידה וכלה במוות. אין אפשרות לדלג על שלב כלשהו בהתפתחות, וכל בני האדם מתפתחים בסדר שלבים זהה. בכל אחד משלבי ההתפתחות קיים משבר. אם הפרט מתמודד איתו באופן חיובי, נוסף רכיב חיובי לאישיותו. אם המשבר לא מעובד בצורה מספקת, מתווסף רכיב שלילי לאישיותו. פתרון המשבר הוא תנאי הכרחי אך לא מספיק כדי לפתור באופן מוצלח את המשבר של השלב הבא.

2. שבלי ההתפתחות הפסיכו-סוציאליים לפי אריקסון:
a. אמון לעומת חשד: טיפול סדיר, עקבי ורגיש בצרכי התינון גורם לגיבוש אמון בסביבה. האמון או החשד שהנרכשים בשלב זה הופכים לרכיב אישיותי, ובאים לידי ביטוי ביחסיו של הפרט כבוגר.
b. אוטונומיה לעומת בושה וספק: אוטונומיה היא תחושת העצמאות, כוח וביטחון שיש לפרט. הגבלת עצמאות וענישה או התנסויות לא מוצלחות יגרמו לתחושה של בושה וספק ביכולת. שלב זה תואם לגיל שבו נרכשת עצמאות בהרגלי נקיון.
c. יוזמה לעומת אשמה: עידוד יוזמה מפתח סקרנות, פתיחות ותחושת ערך עצמי. לעומת זאת, ענישה והגבלות מעוררות אצל הילד רגשות אשמה.
d. חריצות לעומת נחיתות: ביצוע מטלות בהצלחה וקבלת משוב חיובי מהסביבה יוצרים תחושה של חריצות ומסוגלות.
e. זהות לעומת טשטוש: זהו שלב גיל ההתבגרות, שבו מתגבשת הזהות האישית של המתבגר. כשלון בגיבוש הזהות גורם לטשטוש הזהות.
f. אינטימיות לעומת בדידות: בשלב זה מתפתחת האינטימיות בין בני זוג על ידי יצירת זהות משותפת, לאחר שכל אחד גיבש זהות בשלב הקודם. אי היכולת לפתח יחסי אינטימיות מובילה לבדידות.
g. פוריות לעומת קיפאון: בני הזוג הופכים להורים, הם פוריים ומתפתחים בתחומי חיים שונים כגון הורות ומשפחה, קריירה.
h. שלמות לעומת ייאוש: זהו שלב הזקנה, בו מביטים בני האדם אל עברם. האדם שחש סיפוק מהדברים שעשה בעבר מאופיין בשלמות ומסוגל להשלים עם המוות הקרב. לעומת זאת, מי שחש החמצה וחרטה ביחס לחייו מאופיין בייאוש ומרירות ופחד מהמוות.

תיאוריות:
התיאוריה הפסיכו-סוציאלית של אריקסון.

מושגים:
שלבים פסיכו-סוציאליים, תקופה קריטית, משבר אמון, הכללת אמון, חשד, אוטונומיה, בושה וספק, יוזמה, אשמה, חריצות, נחיתות, זהות, טשטוש זהות, מורטוריום, קבוצת השווים, אינטימיות, בדידות, פוריות, קיפאון, שלמות, יאוש
פסיכולוגיה חברתית.
פרק 8: חשיבה חברתית
1. ייחוס סיבה

רעיונות מרכזיים:

חוקרים סבורים שבכל התנהגות יש מידע חברתי, המעובד באמצעות תהליכי ייחוס. תהליכי הייחוס מאפשרים לפרט להסיק מסקנות לגבי הסיבות להתנהגות זו ולתוצאותיה.

תהליכי הייחוס מספקים לרוב שני מניעים מרכזיים: הבנה של העולם החברתי, ושליטה בו.
תיאוריות הייחוס של היידר  מסבירה שאדם מייחס סיבות להתנהגות ומגיע למסקנות בדבר סיבה ותוצאה בדרך דומה לזו של מדענים (,המדען התמים").
העיקרון שעל פיו מגיעים לייחוס סיבתיות הוא עקרון ההשתנות המשותפת, ולפיו מחליטים בני אדם אם הסיבה להתנהגות מסוימת היא חיצונית או פנימית.
שני עקרונות ייחוס נוספים הם אלה: 

עקרון הניכוי, אשר מופעל כאשר גדל מספר הסיבות האפשריות להתרחשות מסוימת. במצב זה יורד משקלה שלכל סיבה בודדת.

ב.   עקרון ההגברה, אשר פועל כאשר קיימות שתי סיבות אפשריות להתרחשות, אחת מעוררת ואחת מעכבת. במצב זה מייחסים לגורם המזרז חשיבות רבה יותר.

תיאוריות:

· תיאורית המדען התמים" של היידר .
מושגים:
תהליכי ייחוס, מידע חברתי, יחוס פנימי, ייחוס חיצוני, "מדען תמים", עקרון ההשתנות המשותפת, עקרון הניכוי, עקרון ההגברה.

עיוותים בייחוס.

רעיונות מרכזיים:

1. נוטים לחלק את עיוותי הייחוס לשני סוגים עיקריים: עיוותים קוגניטיביים ועיוותים מוטיבציוניים.

2. טעות הייחוס הבסיסית היא הנטייה לייחס להתנהגות הזולת סיבות פנימיות ולהתעלם מהסיבות החיצוניות.

3. בני אדם נוטים לעיתים לפרש את ההתרחשויות ולייחס להן סיבות כך שיתאימו לערכיהם ולעמדותיהם.

4. אשליית השליטה היא הנטייה להגזים בהערכת הגורמים שבאמצעותם האדם שולט במצב, ולהמעיט בחשיבותם של הגורמים הבלתי נשלטים. היעדר תחושת שליטה עלול להוביל למצב של חוסר אונים.

5. נטייתו של אדם לזקוף את הצלחותיו לסיבות פנימיות ואת כישלונותיו לסיבות חיצוניות מכונה עיוות שמטרתו "הגנת האגו" . 

מחקרים:

· המחקר של לנגר (Langer, 1976) לאשליית השליטה. המחקר נעשה באמצעות כרטיסי הגרלה.

· המחקר של ברדלי וצוקרמן (Bradley & Zuckerman, 1978) על הטית הגנת האגו בסיטואצית מורה-תלמיד.
· המחקר של סליגמן (Seligman, 1975) על חוסר אונים נרכש
· המחקר של עמית ומוסקוביץ (1989) על ייחוס סיבתיות להצלחה וכשלון במתמטיקה בקרת תלמידים בישראל.
מושגים:

עיוותי ייחוס קוגניטיביים, טעות ייחוס בסיסית, אפקט ההילה, עיוות ייחוס הנובעת מערכים ועמדות, עיוותי ייחוס מוטיבציוניים, אשליית השליטה, הטיית הגנת האגו, חוסר אונים נרכש.

ג. סכימות.

רעיונות מרכזיים:

1. הסכימה מוגדרת כיחידת ארגון מידע, והיא משפיעה על הטמעת גירויים חדשים ועל הענקת משמעות לגירויים אלה. תוך כדי תהליך יצירת הסכימות  מתרחשים עיוותים.

2. בני אדם נוטים לטפל במידע החברתי באמצעות כמה סוגי סכימות: סכימה עצמית, סכימה של אנשים,  סכימה של תפקידים, סכימה של אירועים, וסכימה חברתית (סטריאוטיפ). 

3. יש הסבורים שציפיותיו של האדם הן מידע חברתי עתידי, המושפע מהסכימות הקיימות.

4. הציפיות שמופנות אל פרט מסוים, גם אם אינן מבוססות על המציאות, נוטות להגשים את עצמן. תופעה זו מכונה "נבואה המגשימה את עצמה" (או "אפקט פיגמליון").

מחקרים

 המחקר של רוזנטל וג'ייקובסון (Rosental & Jacobson, 1968) על נבואה המגשימה את עצמה.

מושגים.

סכימה עצמית, סכימת אנשים, סכימת תפקידים, סכימת אירועים, סכימה חברתית, סטריאוטיפ,  נבואה המגשימה את עצמה.
פרק 9: עמדות והשפעה חברתית. 

א.  עמדות ודרכי רכישתן.

רעיונות מרכזיים: 

1. עמדה מוגדרת כנטייה של האדם להגיב ביחס חיובי או שלילי כלפי נושא זה אחר. מאפייניה של העמדה הם יציבות, כלליות, עוצמה, מרכזיות וכיוון.
2. מקובל לחלק את העמדה לשלושה מרכיבים: קוגניטיבי, רגשי והתנהגותי. בדרך כלל קיימת התאמה בין עמדותיו של הפרט, וכן בתוך עמדותיו בין המרכיבים השונים.
4. הפרט נוטה לגבש עמדות כלפי אובייקטים משום שהן מסייעות לו בעיבוד מידע, בתהליכים של קבלת החלטות ובשמירת הדימוי העצמי.
5. העמדות נרכשות בדרכים שונות: בתהליכי התנייה קלאסית, התנייה אופרנטית, על ידי חיקוי מודלים, או בדרך קוגניטיבית של איסוף מידע והסקת מסקנות.
מחקרים:
· מחקר של סמית ואנג'ל (Smith & Angel)  על התניה קלאסית בהתנהגות צרכנית
· מחקר של אינסקו (Insko, 1965)  על התניה אופרנטית בעמדות כלפי פסטיבל.
· מחקר של ניוקומב (Newcomb, 1965)  על חיקוי עמדות ליברליות בקולג'. 
מושגים.

עמדה, מרכיבי העמדה (קוגניטיבי/הכרתי, רגשי, התנהגותי); התניה קלאסית, התניה אופרנטית, חיקוי מודל.
ב. שינוי עמדות.
1) עמדותיו של הפרט הן יציבות בדרך-כלל וקשה שלשנותן.
2) שינוי עמדות תלוי בעיקר בשלושה גורמים: המשכנע, המסר והשומעים.
3) המשכנע: הסיכוי לשנות עמדה גדל ככל שהמשכנע הוא מומחה בנושא השכנוע, אטרקטיבי ופופולארי.
4) המסר: הסיכוי לשנות עמדה גדל אם המסר אינו נתפס כניסיון ישיר לשכנוע, אם הוא כולל טיעונים של שני הצדדים, וכן אם הוא מעורר פחד במידה מתונה (ברמה בינונית). במצב זה המסר עשוי להפוך לאמין בעיני השומעים.
5) השומע: אצל שומעים שדעתם מוסחת או הערכתם העצמית נמוכה, גדל הסיכוי לשינוי עמדתם.
מחקרים: 

· המחקר של ג'ניס (Janis, 1953)  על השפעת הפחד בשכנוע.
מושגים: 

שינוי עמדות, מסר, מקור, שומעים, מסר חד-צדדי, מסר דו-צדדי, קהל שומעים.

ג. תיאוריות איזון. 

רעיונות מרכזיים.

1) תיאורית הדיסוננס הקוגניטיבי (חוסר איזון הכרתי) של פסטינגר מדברת על היעדר איזון בין עמדות או בין מרכיביהן, הגורם לתחושת אי-נוחות אצל הפרט, והוא שואף לצמצמו (גורם הנעתי).
2) גורמים המגבירים את תחושת הדיסוננס: 
1) תחושת הדיסוננס גוברת ככל שהעמדות שבקונפליקט חשובות לפרט
2) ככל שהאיזון בין מרכיבי העמדה נמוך יותר
3) כשאין הצדקה חיצונית להתנהגות
4) כאשר האדם נדרש להכריע בין שתי חלופות. 
שינוי בעמדות או במידת חשיבותן יפחית את הדיסוננס. 
3) תיאוריית שיווי המשקל של היידר מתייחסת לדיסוננס חיצוני (סביבתי), הנובע מחוסר שיווי משקל בין עמדותיו של הפרט לבין העמדות של זולתו ושל מושא העמדה. דיסוננס מסוג זה מניע את האדם לפעול להפחתתו.
תיאוריות

תיאוריית הדיסוננס הקוגנייבי של פסטינגר

תיאוריית שיווי המשקל של הידר

מחקרים

· המחקר שלפסטינגר (Festinger, 1952)  על השפעת הצדקה חיצונית על שינויש עמדה בעקבות דיסוננס.
מושגים

דיסוננס קוגניטיבי, קונסוננס, הצדקה חיצונית (סביבתית), שיווי משקל.

השפעה חברתית.

רעיונות מרכזייים.

1. בני-אדם נוטים להיכנע ללחץ חברתי ולהתנהג בקונפורמיות.
2. היענות היא השפעה חברתית המתקבלת כאשר אדם נענה לבקשה המופנית אליו. ניתן להפנות בקשה במספר דרכים כדי להשיג היענות:  בדרך של "דבר תמורת דבר", או בדרך של "רגל בדלת", או בשיטת "דלת בפרצוף".
3. ישנה גם השפעה חברתית המתקיימת לנוכח דרישה מסמכות. הפרט מציית כי הוא חש שהאחריות על תוצאות מעשיו חלה על בעל הסמכות. במצב עמום, גובר הציות לסמכות.
מחקרים:

· מחקר של שכטר (Shachter, 1951) על הצורך להיות אהוד ומקובל.
· מחקר של שריף (Sherif, 1935) על התנועה האוטו-קינטית.
· מחקר של אש (Asch, 1951) על קווים שווי  אורך.
· מחקר של פרידמן ופרייזר (Fridman & Frazer, 1966) על שיטת ה"רגל בדלת".
· מחקר של סיאלדני (Cialdini, 1975) על שיטת ה"דלת בפרצוף".
· מחקר של מילגרם (Milgram, 1965) על ציות לסמכות – ניסוי הכולל מתן שוק חשמלי.
· מחקר של זימברדו (Zimbardo, 1973) על ציות במצב הדמיה של אסירים וסוהרים
מושגים:

 קונפורמיות, הסכמה, הזדהות, הפנמה, לחץ חברתי, תופעה אוטו-קינטית, היענות, הדדיות, רגל בדלת, רגל בפרצוף, ציות לסמכות.

